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 توانید با وارد کردن نام کاربری و رمز عبورتان وارد سامانه شوید.  با استفاده از روش اول، شما می  

ای که رسان بله برای شما ارسال شود. شمارهوارد کرده تا پیامی در ربات پیاماست نام کاربری خود را )مطابق راهنمای بالا( در روش دوم، کافی         

شود حتما پس از  است. لذا توصیه میفرض در سامانه برای شما ثبت شدهای است که به صورت پیشفرستد، همان شمارهسامانه برای آن رمز را می

بخواهید    اولین ورودتان به سامانه در صورت مغایرت شماره همراه ثبت شده در سامانه به شماره فعلی شما برای پشتیبان سامانه تیکت ارسال کنید و 

 تان را اصلاح نماید. تا شماره

روز وارد سامانه شوند بدون نیاز به وارد کردن    15دهد تا کاربران برای مدت  اجازه می  "مرا به خاطر بسپار" سازی گزینه  فعال  مرا به خاطر بسپار:      

کند. در مقابل، غیرفعال بودن این گزینه امنیت بیشتری دارد، زیرا هر  تر میتر و راحت مجدد نام کاربری و رمز عبور، که این امر فرآیند ورود را سریع

انجام شود،   بار نیاز به وارد کردن اطلاعات کاربری است. انتخاب بین فعال یا غیرفعال کردن این گزینه باید بر اساس نیازهای امنیتی و راحتی کاربر 

 .سازی شودتا تجربه کاربری بهینه

توانید از  کند، میدر صورت استفاده از رایانه یا تلفن همراه شخصی که متعلق به خودتان است و فرد دیگری از آن استفاده نمی  توصیه امنیتی:   

هایی که متعلق به شما نیستند و قصد دارید تنها یک بار از سامانه استفاده کنید، به  های مشترک یا رایانهمند شوید. اما در سیستم این گزینه بهره

شود حساب کاربری شما در آن مرورگر حفظ شود، که ممکن است امنیت هیچ عنوان این گزینه را فعال نکنید. فعال کردن این گزینه باعث می

شود و دیگر در  حساب شما را تهدید کند. در مقابل، اگر این گزینه غیرفعال باشد، پس از بستن مرورگر، حساب کاربری شما از سیستم خارج می

اهد بود. این تنظیمات اهمیت زیادی در حفظ امنیت و حریم خصوصی کاربران دارند و باید بر اساس نوع استفاده و محیط کاربری دسترس نخو 

های خود محافظت نمایند و از  تنظیم شوند. در نتیجه، کاربران باید با دقت تصمیم بگیرند که این گزینه را فعال یا غیرفعال کنند تا از امنیت حساب 

 .دسترسی غیرمجاز جلوگیری کنند

 : ی نام کاربریراهنما

 کد استادی  نام کاربری استاد:

 کد مدرسه  نام کاربری مدیر مدرسه:

 کد دانشجویی  دانشجو:نام کاربری 

 کد پرسنلی  نام کاربری کارشناس ناحیه:

 رقمی 10کد ملی  فرض برای همه کاربران:کلمه عبور پیش

 رسان بلهورود از طریق پیام ورود از طریق نام کاربری و رمز عبور
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 نمای ظاهری سامانه: 

ی خود ای دلنشین و متناسب با سلیقهای طراحی شده است که کاربران بتوانند تجربهگونهنمای ظاهری سامانه به

ی ماه  کند. با استفاده از دکمهپشتیبانی می (Dark) تیرهو   (Light) تم نمایشی روشنداشته باشند. این سامانه از دو  

جا شوید. این قابلیت به شما و خورشید که در بالای صفحه قرار داده شده است، شما قادر خواهید بود تنها با یک کلیک ساده بین این دو حالت جابه

تر از سامانه استفاده کنید و فشار کمتری به چشمانتان وارد  های پرنور یا تاریک، راحتکند در شرایط مختلف نوری، از جمله در محیط کمک می

 .شود

تاپ،  های رومیزی، لپطراحی شده است. به این معنا که در هر نوع دستگاهی اعم از رایانه گرا )ریسپانسیو(واکنش طور کامل  علاوه بر این، سامانه به

ها متناسب با ابعاد و رزولوشن دستگاه تغییر  ی نمایش آنشود. چیدمان اجزای صفحه و نحوهتبلت و تلفن همراه به بهترین شکل نمایش داده می

توانید بدون  ای روان و بدون محدودیت در اختیار شما قرار گیرد. بنابراین، حتی اگر تنها از تلفن همراه خود استفاده کنید، باز هم میکند تا تجربهمی

 .داشته باشیدهای مختلف آن دسترسی ترین شکل ممکن به بخشمند شوید و به سادهترین مشکلی از تمامی امکانات سامانه بهرهکوچک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنید، نمایی مشابه تصویر بالا در سمت چپ خواهید تاپ( استفاده میی رومیزی یا لپنمایش بزرگ )مانند رایانهکه از سامانه بر روی یک صفحه زمانی

ها کارکرد مشخص و مربوط های مختلف سامانه است و هرکدام از آن در سمت راست صفحه قرار دارد که شامل بخش  منوی اصلیدید. در این حالت،  

 .های گوناگون سامانه دسترسی داشته باشید یافته و سریع به بخشصورت سازماندهد بهبه خود را دارند. این طراحی به شما امکان می

کند تا فضای کافی برای نمایش محتوا فراهم شود.  نمایش، چیدمان اجزای سامانه تغییر میتر صفحه ، با توجه به ابعاد کوچکنمای تلفن همراهاما در  

  منوی پنل کاربریی  آید که از طریق دکمهدر می  ای )هامبرگر منو(منوی کرکره در این حالت، منوی اصلی سمت راست حذف شده و به صورت یک  

های پرکاربرد  در پایین صفحه قرار داده شده است. این منو شامل گزینه  منوی دسترسی سریعقابل مشاهده است. همچنین در نمای موبایلی، یک  

 های اصلی و ضروری دسترسی داشته باشند. سامانه است تا کاربران بتوانند بدون اتلاف وقت و تنها با یک لمس ساده، به بخش

 

 نمای سامانه در صفحه نمایش بزرگ  نمای تلفن همراه
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 های مختلف سامانه  بخش  :دوم بخش

 : )خانه( صفحه پیشخوان 

شود. در این بخش،  فرض برای شما نمایش داده میی ابتدایی سامانه است که پس از ورود به حساب کاربری، به صورت پیشاین صفحه، صفحه 

های دسترسی ها، هشدارهای امنیتی، و همچنین دکمهتوانید اعلانتمامی اطلاعات مهم و موردنیاز کاربر در دسترس قرار گرفته است. از جمله می

تواند برای علاوه بر این، در همین صفحه بارکد اختصاصی شما نیز قرار داده شده است که می  .های پرکاربرد سامانه را مشاهده کنیدسریع به بخش

 مورد استفاده قرار گیرد.   هنگام برگزاری جلسات حضوریشناسایی و 

ترین امکانات و اطلاعات موردنیاز خود دسترسی ای انجام شده است که کاربر در همان ابتدای ورود، به مهمگونهطراحی این بخش بهبه طور کلی  

 .سریع و آسان داشته باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحه پیشخوان )خانه(
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 صفحه پروفایل )اطلاعات حساب کاربری(:  

توانید اطلاعات حساب کاربری خود را مشاهده کنید. این اطلاعات شامل نام و نام خانوادگی، نام کاربری، شماره تلفن همراه، در این صفحه شما می

 .باشدی تحصیلی، دروس مجاز برای انتخاب، کد پرسنلی میمحل تحصیل، رشته 

که هرگونه مغایرتی در اطلاعات  فرض در سامانه ثبت شده است. در صورتی صورت پیشاطلاعات تمامی کاربران به  مغایرت در اطلاعات شخصی:    

. لازم است در این تیکت ارسال کنید  مغایرت اطلاعات شخصی  بندیدر دسته یک تیکت    ارتباط با پشتیبانیخود مشاهده کردید، کافی است از بخش  

 .توسط تیم پشتیبانی بررسی و اصلاح گردد اطلاعات دارای مغایرت تا اطلاعات دارای مغایرت را نیز بنویسید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها فعال شده و  توانند فهرست دروسی را مشاهده کنند که از سوی مدرسه برای آن در این بخش، دانشجویان می  های مجاز به انتخاب:درس               

تواند بر اساس گروه و شرایط آموزشی خود، شوند و هر دانشجو میامکان انتخابشان وجود دارد. این دروس متناسب با گروه درسی دانشجو ارائه می

 .ها را انتخاب نماید آن 

های انجام شده در انتخاب واحد مشاهده  تواند اطلاعات مربوط به ترم فعال خود را مطابق با انتخابدر این بخش، دانشجو می  اطلاعات ترم جاری:  

باشد که مطابق با آنچه در سامانه گلستان ثبت شده، نمایش  کند. این اطلاعات شامل نام استاد کارورزی، شماره ترم، دوره کارورزی و شرح ترم می

 .شودداده می

 

 

 

ی برای تغییر کلمه  تغییر کلمه عبور:    

ی پروفایل روی عبور، کافی است در صفحه 

سپس  گزینه  کنید.  کلیک  عبور  کلمه  ی 

پنجره مییک  باز  کوچک  از ی  که  شود 

می آن  کلمه طریق  جدید  توانید  عبور  ی 

 .خود را وارد و ذخیره نمایید
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 صفحه مدرسه من )اطلاعات مدرسه و معلم راهنما(:  

که انتخاب کرده   ایتواند اطلاعات مدرسهدر این صحفه دانشجو می

 است را مشاهده کند.  

 باشد:  اطلاعات این صفحه شامل سه بخش می

 اطلاعات مدرسه  .1

)مثلا   .2 است.  کرده  انتخاب  دانشجو  که  ای  برنامه  اطلاعات 

   درس شیمی روز دوشنبه را انتخاب کرده است.(دانشجو 

توسط   .3 راهنما  معلم  تعیین  از  پس  راهنما:  معلم  اطلاعات 

قابل   دانشجو  برای  راهنما  معلم  اطلاعات  مدرسه  مدیر 

 نمایش خواهد بود.  

 

 نحوه انتخاب مدرسه جلوتر توضیح داده شده است. 

 

 :  ها()اعلان  هااطلاعیهصفحه 

میاطلاعیه   صفحهدر   شما  اعلانها  ارسال  توانید  های 

 را مشاهده نمایید.  برای خودتان شده 

 در این صفحه سه دکمه در بالای صفحه وجود دارد: 

 های خوانده نشده  اعلان •

 های خوانده شده  اعلان •

 ها  همه اعلان •

اعلان  آن  جزئیات  وارد  اعلان  هر  روی  بر  کلیک  با 

توانید جزئیات و محتوای اعلان را مطالعه و می شویدمی

 نمایید.  

هم در بالای صفحه    های خوانده نشده شماتعداد اعلان

 شود. و هم در منوی کناری نمایش داده می

 

 

 

 های خوانده نشده تعداد اعلان 
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 انتخاب مدرسه:  

در صورتی که مهلت انتخاب مدرسه فرا نرسیده باشد،    زمانی مشخص انجام خواهد شد.  بازه  فرایند انتخاب مدرسه همانند فرایند انتخاب واحد در

 شما قادر به انتخاب مدرسه نخواهید بود.  

 به صورت کلی سه حالت مختلف برای انتخاب مدرسه داریم: 

 تواند مدرسه اش را انتخاب کند.  مهلت انتخاب مدرسه فرا نرسیده و دانشجو نمی :( غیرفعال )حالت    حالت اول  .1

 اش را مشاهده کند و قادر به انتخاب مدرسه نخواهد بود.  تواند مدرسهدانشجو فقط می :(نمایش پیش )حالت    حالت دوم .2

 اش را انتخاب کند.  تواند مدرسهحالتی که دانشجو در آن می :(فعال )حالت   حالت سوم  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این  شود.  رو به شما نمایش داده میبهای انتخاب نکرده باشید، منو مدرسه من به حالت رودر صورتی که مدرسه

توانید اقدام به انتخاب مدرسه کنید. )در صورتی که زمان انتخاب مدرسه باشد  حالت با زدن دکمه انتخاب مدرسه می

  و دسترسی باز باشد.(

 پروسه انتخاب مدرسه:  

 انتخاب مدرسه توسط دانشجو      تایید انتخاب دانشجو توسط استاد مربوط هماهنگی با استاد مربوطه در اولین جلسه سمینار        

شود که حتما دانشجو با استاد مربوطه پیش از آغاز فرایند و در اولین جلسه سیمنار هماهنگی لازم را در جهت  جهت انتخاب مدرسه توصیه اکید می

 باشد.  محدوده مدرسه کارورزی، روز انتخاب و سایر مسائل مربوطه میانتخاب مدرسه داشته باشد. این هماهنگی شامل  

  انتخاب به صورت رزرو. 5انتخاب به صورت قطعی و  1، انتخاب داشته باشد 6تواند هر دانشجو می انتخاب مدرسه:

های مدرسه کند و یک ظرفیت از ظرفیت اعلام شده توسط مدیر مدرسه استفاده میدر این نوع انتخاب دانشجو از ظرفیت   انتخاب قطعی: .1

شود. بنابراین لازم است که دانشجو نهایت دقت و هماهنگی خود را با استاد مربوطه جهت انجام این انتخاب داشته باشد. چرا که در پر می

 (         )با استفاده از دکمه   دانشجو یکی از فرصت های خود را از دست داده است.  صورتی که مدرسه انتخاب شده مورد تایید استاد نباشد،  

 حالت فعال نمایشحالت پیش
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مدرسه را به صورت رزرو انتخاب کند. در این   5تواند علاوه بر انتخاب قطعی دانشجو می انتخاب رزرو: .2

مدرسه را در لیست خود دارد تا در صورتی که اولویت اصلی دانشجو یعنی همان    5نوع انتخاب دانشجو  

انتخاب قطعی مورد تایید استاد مربوطه نباشد، استاد بتواند از بین انتخاب های باقی مانده در صورت  

 شود:رزرو به دو روش انجام میکند. وجود ظرفیت مدرسه ای را انتخاب 

 توانید مدرسه رزرو کنید.  می تکیبا استفاده از دکمه        به صورت  رزرو تکی:الف(  

توانید مدارس را انتخاب کنید و در نهایت به  ستون رزرو، میبا استفاده از    رزرو کلی:  ب( 

انتخاب شده را نهایی کنید. )تعداد  صورت یکجا   با زدن دکمه رزرو کلی مدارس، مدارس 

انتخاب دکمه به رنگ   5مدارس انتخاب شده داخل دکمه نوشته شده است، همچنین پس از  

 شود.( سبز تبدیل می

شود. توجه داشته باشید استاد در ابتدا فقط  ، انتخاب های او به استاد مربوطه نمایش داده میبعد از اینکه دانشجو مدرسه خود را انتخاب کرد

حال  شود.  را مشاهده کند و انتخاب های رزرو به استاد نشان داده نمی  باشددر انتخاب مدرسه می  دانشجو  که اولویت اول  تواند انتخاب قطعیمی

 حالت داریم:   سهاستاد باید مدارس شما را بررسی نماید. 

و  کند  در این صورت پس از تایید استاد اطلاعات شما به کارتابل مدیر مدرسه انتقال پیدا می  انتخاب قطعی شما مورد تایید استاد است: .1

 شود.  مدرسه کارورزی شما نهایی می

تواند از بین شود و استاد میمیدر این صورت لیست مدارس رزرو شما به استاد نشان داده  باشد:انتخاب قطعی شما مورد تایید استاد نمی  .2

 ای را برای شما انتخاب نماید.  مدرسه رزرو شما در صورت وجود ظرفیت مدرسه 5

ای برای تواند مدرسهنمیدر این صورت استاد  :اند مدارس رزرو شما تکمیل ظرفیت شده باشد و یا مدارس رزرو شما مورد تایید استاد نمی  .3

 ای انتخاب کنید.  بایست مجددا مدرسهشما انتخاب کند و شما می

 توجه: 

کنید، ممکن است دانشجویان دیگری آن مدرسه را انتخاب کرده باشند  از آنجایی که شما در انتخاب رزرو از ظرفیت مدرسه استفاده نمی .1

پس از بررسی استاد و رد کردن مدرسه برای شما دسترسی انتخاب مجدد مدرسه باز خواهد و ظرفیت آن تکمیل شده باشد. در این صورت  

 شد.  

اما پس از تایید مدرسه توسط استاد دیگر قابلیت تعویض مدرسه را نخواهید  تان هستید.  شما تا پیش از بررسی استاد قادر به تغییر مدرسه  .2

 داشت. 

بالای   .3 در  شما،  برای  نمایش  قابل  مدارس  لیست  در 

گزینه  آنها  صفحه  از  استفاده  با  که  دارد  وجود  هایی 

به  می کنید.  اعمال  را  فیلترهایی  لیست  روی  بر  توانید 

می مثال  رطور  مدرسه  دوره  یا  مدرسه  روز  بر توانید  ا 

های مدنظر  خواهید فیلتر کنید تا برنامهاساس آنچه می

   شود.شما نمایش داده

شود حتما پیش از انتخاب شود که توصیه میتوضیحاتی درباره انتخاب مدرسه به شما نشان داده می  نکاتو خوندی؟ با زدن دکمه قرمز   .4

 مدرسه آنها را مطالعه نمایید.  

 رزرو کلی



 
 های استان خراسان رضویمدیریت امور پردیس اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان 

 سامانه کارورزی دانشگاه فرهنگیان

 ویژه دانشجویان –راهنمای استفاده از سامانه 

گاه فرهنگیان استان خراسان رضوی   دانش

 ارتباط با پشتیبانی:  

توانید از بخش ارتباط با پشتیبانی درخواست خود را از طریق در صورتی که در هر بخش از سامانه با مشکلی مواجه شدید یا سوالی داشتید، می

 های شما پاسخ دهند.  های سامانه در اسرع وقت به تیکتتا پشتیبانهای سامانه مطرح کنید.  ارسال تیکت جدید با پشتیبان

 باشد.  شود و نیاز به معرفی خود در تیکت نمیتوجه داشته باشید هنگام ارسال تیکت مشخصات حساب شما به صورت خودکار توسط سامانه ارسال می

بندی در  توجه داشته باشید انتخاب صحیح دسته بندی دسته مربوطه را انتخاب نماید.  توانید از بخش دستهبا توجه به موضوع درخواست خود می

 دقت پاسخ واحد مربوطه تاثیرگذار است. 

 )در بالای بخش ارسال تیکت( حتما پیش از ارسال تیکت سوالات متداول را مطالعه نمایید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانید جزئیات تیکت و پاسخ اپراتور  باشد. با کلیک بر روی آن میهای شما، تیکت باز شده شما قابل مشاهده میبعد از ارسال تیکت در بخش تیکت

 توانید پیام جدید ارسال نمایید.  را مشاهده نمایید و در صورت نیاز می

 

 

 

 

 

   بسته خواهند شد.روزرسانی از آخرین به  ها به صورت خودکار پس از سه روزتیکت

 

 عنوان تیکت 
 پیگیری تیکتشماره 

با کلیک بر روی تیکت 

توانید جزئیات آن می

 وضعیت تیکت  را مشاهده نمایید. 



 
 های استان خراسان رضویمدیریت امور پردیس اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان 

 سامانه کارورزی دانشگاه فرهنگیان

 ویژه دانشجویان –راهنمای استفاده از سامانه 

گاه فرهنگیان استان خراسان رضوی   دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

، پاسخ پیام را در همان تیکت باز شده ارسال پاسخ/ ارسال پیام توانید با  باشد. شما میبرای پاسخ به تیکت قبل، نیاز به باز کردن تیکت جدید نمی

 نمایید. 

 

 

جزئیات   به  شدن  وارد  با 

های  توانید پیامتیکت، می

را  پشتیبان  با  خودتان 

 مشاهده کنید.  

این   روی  بر  کلیک  با 

می در  گزینه،  توانید 

جدیدی   پیام  نیاز  صورت 

همین  در  پشتیبان  برای 

 تیکت ارسال کنید.  


